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DELOVANJE DRUSTVA OMOGOCAJO

OBCINA POSTOJNA OBCINA PIVKA OBCINA SEZANA

OBCINA

POSTOJNA

OBCINA AJDOVSCINA, OBCINA BLOKE, OBCINA BOHINJ, OBCINA
BOVEC, OBCINA CERKNICA, OBCINA CERKNO, OBCINA DIVACA,
OBCINA HRPEUE-KOZINA, OBCINA IDRIJA, OBCINA ILIRSKA BISTRICA,
OBCINA KAMNIK, OBCINA KOPER, OBCINA LOSKA DOLINA, OBCINA
LUKOVICA, OBCINA NOVO MESTO, OBCINA PIRAN

FUNDACIIA 24 .
FINANCIRANIE
INVALIDSKIH I .

HUMANITARNIH

ORGANIZACL/ : -
REPUBLINE Zavod Republike Slovenue
SLOVENI/E za zaposlovanje

REPUBLIKA SLOVENIJA @ REPUBLIKA SLOVENIJA
& MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE MINISTRSTVO ZA JAVNO UPRAVO

Iskreno se zahvaljujemo vsem, ki s svojo podporo omogocate nase delo in pripomorete k
izbolj$anju zivljenj ljudi v stiski. Vasa pomoc je klju¢na za nase poslanstvo in vsak
prispevek, bodisi financen, materialni ali strokovni, omogoca, da smo blizje ljudem, ki nas
potrebujejo.

Zahvaljujemo se nasim stalnim donatorjem, ki s svojo trajno podporo gradijo temelje
nasega dela. To so: Telekom Slovenije, Sonja Garmus, dr., GAIA MED, d.o.o., MALI
GLASBENIKI in Krasinvest.

Vasa podpora nam omogoca, da svoje poslanstvo zivimo vsak dan, da smo blizje ljudem
v stiski in da gradimo bolj povezano in socutno skupnost. Hvala, ker ste z nami!



UVODNIK

Spostovani bralci, drage prostovoljke in prostovoljci, cenjeni podporniki,

ob zakljucku leta 2025 z obcutkom globoke hvaleznosti zremo na pot, ki smo jo prehodili
skupaj. Drustvo Tvoj telefon Ze vec kot tri desetletja ostaja svetilnik podpore v trenutkih,
ko je ¢loveska blizina najbolj potrebna. Na brezplacni stevilki Klic v stiski vsak dan
odmevajo zgodbe ljudi iz vse Slovenije — zgodbe o ranljivosti, o pogumu in o veri, da je
pogovor lahko prvi korak nazaj k stabilnosti.

Letos smo v drustvu ponovno dokazali, kako pomembno je, da v prostoru stiske nekdo
ostane prisoten. Nasi prostovoljci so v letu 2025 opravili priblizno tiso¢ ur dezurstev, kar
predstavlja neprecenljiv prispevek, ki ga ne more izmeriti nobena statistika, lahko pa ga
zacuti vsak klicalec, ki je bil slisan. Njihova predanost in spostljiva drza sta temelj, na
katerem stoji nase delo. Iskrena hvala vsem, ki ste v tiSini dezurstev, v zahtevnih
trenutkih, ostali ob nekom, ki je potreboval vas glas.

Hvalezni smo tudi vsem, ki so letos poklicali naso stevilko. Odlocitev, da poiscejo pomoc,
je dejanje izjemne notranje modi. Vsak njihov klic nas opomni, da je zaupanje
najdragocenejse, kar lahko prejmemo, in hkrati najveéja odgovornost, ki jo nosimo.
Zaupanje klicateljev je smerokaz nasega strokovnega in organizacijskega razvoja, vodi
vse nase programe, usposabljanja in pobude.

Leto 2025 je bilo za drustvo tudi leto rasti. Podpora Ministrstva za javno upravo v okviru
razpisa za razvoj in profesionalizacijo nevladnih organizacij, podpora obdin, nam je
omogocila, da smo okrepili svoje delo, posodobili nekatere procese ter prostovoljcem
zagotovili dodatna znanja in strokovno oporo. Veseli nas, da smo s tem temeljem stopili
korak bliZje stabilnejsi in Se bolj dostopni telefonski pomoci za vse, ki jo potrebujejo.

Ob zakljucku leta Zzelimo izraziti iskreno zahvalo vsakemu posamezniku, ki je soustvarjal
naso zgodbo — prostovoljcem za njihovo srénost, zaposlenim za predano strokovnost,

partnerjem za podporo ter vsem, ki verjamete v pomen odprtega pogovora.

Naj bo leto 2026 leto miru, notranje moci in povezanosti. Naj nas vodi zavest, da je
empatija eden najmocnejsih darov, ki jih lahko podarimo drug drugemu.

Z globokim spostovanjem in hvaleznostjo,

Drustvo Tvoj telefon



KLIC V STISKI - PREGLED DELOVANJA V LETU 2025

V obdobju od januarja do oktobra 2025 je program Klic v stiski uspesno uresniceval svoj
namen — nuditi varen, zaupen in takoj dostopen pogovor ljudem v razli¢nih zZivljenjskih
stiskah.

V tem Casu so nasi prostovoljci sprejeli 7.218 klicev, kar predstavlja priblizno 2.500 ur
pogovorov, ter opravili okoli 1.000 prostovoljnih ur. Stevilni klicatelji so izrazili
hvaleznost za moznost pogovora, ob¢utek varnosti in podporo, ki jim jo linija zagotavlja.

PODPORA, KI DOSEZE LJUDI

Glavni cilj programa — nudenje ¢ustvene podpore in razbremenitve — je bil dosezen.
Program omogoca varen in anonimen prostor za pogovor ter pomembno prispeva k
zmanjsevanju osamljenosti in dusevnih stisk. Posebno pozornost namenjamo tudi razvoju
prostovoljcev, ki se redno udelezujejo strokovnih usposabljanj, supervizij in intervizij.

DOSTOPNOST LINUE

Linija je bila v letu 2025 dostopna:
e na stacionarni $tevilki vsak delovnik med 7.00 in 22.00,
e ter na brezplacni stevilki Sopotnik 116 123, kjer smo zagotavljali priblizno 60 ur
deZurstva tedensko, vkljuéno z noénimi dezurstvi ob sredah in éetrtkih.
Taksna razpolozljivost je omogodila, da so klicatelji pomoc¢ prejeli takoj, ko so jo
potrebovali.

AKTIVNOSTI DRUSTVA
Poleg telefonske pomoci smo v letu 2025 izvajali tudi Stevilne dodatne aktivnosti:

e delavnice za prostovoljce in SirSo javnost,

¢ sodelovanje v konzorciju Sopotnik,

e udelezbo na srec¢anju STS v Ormozu in posvetih FIHO,
e sodelovanje z NIJZ ter obcinskimi in lokalnimi partneriji,
e redne supervizije in intervizije.

Posebej smo ponosni, da je ena izmed nasih prostovoljk prejela priznanje za svoje
predano delo.

Sklep

Rezultati v letu 2025 potrjujejo, da Klic v stiski ostaja pomemben steber podpore ljudem
v stiski ter pomembno prispeva k boljSemu dusevnemu zdravju in vedji povezanosti
skupnosti.



Ko poslusanje postane most med Ljudmi

Drage poslusalke in poslusalci drustva Tvoj telefon!

Z veseljem sem se odzval povabilu Tatjane, predsednice vasega drustva, da napisem
kratek prispevek za pricujoci bilten. Priprava in izdaja biltena zahteva veliko truda in je
dokaz, kako mocna je skupnost, kadar jo povezuje Zelja pomagati ¢loveku v stiski.

Zveza slovenskih drustev za telefonsko pomod, skrajsano STS, povezuje stiri drustva,
ki danes delujejo kot ena druzina. Skupaj nas je vec kot 250 aktivnih poslusalk ter
poslusalcev in smo v preteklem letu opravili veé¢ kot 32.000 pogovorov. Vsak od teh
pogovorov je bil poseben svet — povprecno dolg 22 minut, a za nekoga je teh 22
minut pomenilo razliko med obupom in upanjem.

Se vedno nas najpogosteje pokli¢ejo ljudje, ki Zivijo z dugevnimi motnjami in boleznimi.
Na drugem mestu so osamljeni, tisti, ki pogresajo glas na drugi strani.

Na tretjem mestu pa so tezave v medosebnih odnosih, ki jih poznamo vsi.

V vseh teh pogovorih se skriva nekaj skupnega — ¢lovekova potreba, da bi bil slisan. In
prav to je bistvo nasega poslanstva: poslusati, ne soditi; sprejeti, ne popravljati; biti tam,
ko drugi ne more.

Letos smo v strokovnem delu veliko pozornosti namenili problematiki kronic¢nih klicalcev.
To ni le nasa slovenska posebnost, kot je pokazala tudi mednarodna razprava, ki jo je
organizirala zveza IFOTES, katere ¢lani smo. Gre za svetovni izziv. Znotraj nase zveze
smo o tem razmisljali v posvetovalnem telesu, kjer iS¢emo poti, kako Se naprej nuditi
zadostno podporo kroni¢nim klicalcem, a hkrati zmanjsati negativne vplive, ki jih ti klicalci
imajo na nase delo.

Drage prostovoljke in prostovoljci, vsaka vasa ura dezurstva, vsaka noc¢, vsaka beseda
razumevanja, vse to gradi mostove med ljudmi. V Casu, ki prostovoljstvu pogosto ni
naklonjen, vi dokazujete, da ¢lovecnost $e obstaja.

Hvala, ker darujete svoj ¢as, svojo energijo in svoj del srca. Danes nas svet potrebuje bolj,
kakor kadarkoli prej.

Hvala vam, ker poslusate — in s tem spreminjate svet.

Samo Babuder
Predsednik zveze STS



POMEN TELEFONSKE POMOCI

Telefonska pomoc je tihi, a iziemno pomemben steber druzbe. Njena moc se pokaze v
trenutkih, kadar posameznik obcuti nemoc, tesnobo, osamljenost ali obup — kadar je
najbolj pomembno, da ni sam. Telefonska pomoc¢ omogoca, da ¢lovek takoj pride do
sogovornika, ki poslusa, razume in ne obsoja.

Najvecja prednost tovrstne pomocdi je takojsnja dostopnost. Ni ¢akanja ali administracije
— dovolj je klic. Ko se ¢lovek odloci spregovoriti, je nekdo tam zanj. Prav ta enostavnost
pogosto prepredi, da bi stiska ostala neizrecena ali predolgo nerazresena.

Pomemben je tudi obéutek anonimnosti, ki klicatelju omogoca popolno iskrenost brez
strahu pred prepoznavo ali stigmo. Hkrati je pomo¢ dostopna iz domacdega okolja, kar
ustvarja posebno varnost in blizino ter osebi omogoca, da se izrazi na nacin, ki mu je
najlazji.

Telefonska pomoc ima klju¢no viogo tudi v trenutkih akutne ¢ustvene preobremenitve.
Pogovor umiri misli, zmanjsa napetost in pomaga posamezniku ponovno zacutiti tla pod
nogami. VV¢asih to pomeni preprediti eskalacijo stiske, drugi¢ pa omogociti prvi korak k
izbolj$anju. Nasa linija pogosto predstavlja most do nadaljnje pomodi. Prostovoljci
pomagajo klicateljem razjasniti njihove potrebe ter jih, kjer je potrebno, usmerijo k
ustreznim sluzbam ali strokovnjakom.

Pomemben del nasega delovanja je tudi zmanjSevanje osamljenosti, ki je postala ena
najvedjih stisk sodobnega ¢asa. Nekaterim klicateljem je glas na drugi strani linije edina
¢loveska blizina, ki jo doZivijo tisti dan ali teden.

Telefonska pomo¢ premosca geografske, socialne in finanéne ovire — dostopna je
vsem, ne glede na to, kje zZivijo ali kakSne so njihove zmoznosti. Tako deluje kot varnostna
mreza za najranljivejse: starejse, bolne, Zrtve nasilja, socialno ogrozene in ljudi z
dusevnimi stiskami. Za linijo stojijo predani prostovoljci in strokovni sodelavci, ki svojo
predanost pretvarjajo v poslusanje, soCutje in razumevanije.

Zato telefonska pomo¢ ni le krizna intervencija, temve¢é tudi preventiva, ki krepi
stabilnost posameznika in skupnosti.

Telefon 22 ljudi v stiski
11¢ 123
05 720 1720




KDO KLICE NA NASO TELEFONSKO LINIJO

Vsak klic na nasi liniji nosi svojo zgodbo. Kli¢eta tako posameznika, ki se soocata z
osamljenostjo, skrbmi in tezavami v odnosih, kot tisti, ki potrebujejo varno mesto za
iskren pogovor.

Med klicatelji so tudi ljudje, ki se oglasajo redno. Zanje je pogovor s prostovoljcem
pomemben del obcutka varnosti in povezanosti. Ena od rednih klicalk tako pri nas najde
prostor, kjer lahko podeli svoje misli, spomine in skrbi, ki jih doma nima komu zaupati.
Ceprav se véasih vpragamo, ali je pogovor dovolj, izkuénje kazejo, da Ze to, da je ¢lovek
slisan, prinasa olajsanje, zmanjsuje napetost in manjsa obcutek osamljenosti.

Vsak klic je korak k temu, da se posameznik pocuti manj sam in bolj povezan. Pogosto
prav ti trenutki poslusanja ustvarijo most med lo¢enostjo in toplino ¢loveskega stika.




PODPORA PROSTOVOLJCEM IN STROKOVNO DELO

V preteklem letu smo na drustvu izvedli ve¢ strokovnih delavnic, na katerih so
prostovoljci in zaposleni pridobivali nova in drugacna znanja ter Sirili razumevanje
tem, s katerimi se pri svojem delu srecujejo. Delavnice so bile priloznost za
pogovor, izmenjavo izkusenj in skupno razmisljanje o tem, kako ostajati ob ljudeh
v stiski.

Poseben pomen so imele tudi redne meseéne supervizije, ki so nudile prostor za
podporo, razbremenitev in strokovno usmerjanje.

Iskreno se zahvaljujemo gospodu Torkarju, ki je s svojim znanjem in toplim pristopom

pomembno zaznamoval nase delo. Ker se v prihodnjem letu od vloge supervizorja
poslavlja, stopamo v iskanje novega supervizorja, ob tem pa z veliko hvaleznostjo
ohranjamo vse, kar smo v tem c¢asu skupaj ustvarili.

Tatjana

05)
1720

120



STROKOVNA DELAVNICA: RAZUMETI KLIC NA POMOC

“Vsak klic, ki ga sprejmemo, v sebi nosi del zgodbe nekoga, ki si Zeli biti slisan. Prav zato se
vedno znova ucimo, rastemo in iscemo nacine, kako biti ljudem v stiski bliZje - z
razumevanjem, potrpeZljivostjo in odprtim srcem.”

V ponedeljek, 19. maja 2025, je nase drustvo organiziralo strokovno delavnico z naslovom
Razumeti klic na pomod, ki jo je vodila priznana psihiatrinja in predavateljica dr. Vesna
Svab.

Srecanje je potekalo v spodbudnem in sprosé¢enem vzdusju ter je predstavljalo pomemben
prispevek k razvoju nasih prostovoljk in prostovoljcev.

Osrednja tema delavnice je bilo razumevanje osnovnih ¢ustvenih potreb oseb, ki se v hudi
dugevni stiski obrnejo na telefonsko pomoé&. Dr. Svab je poudarila, da so temelj u¢inkovite
podpore aktivno poslusanje, so¢uten odziv ter sposobnost prepoznavanja skritih sporodil,
ki jih klico¢i pogosto posredujejo med vrsticami.

Udelezenci smo poglobili razumevanje psihologkih mehanizmov, ki lahko vodijo v obcutke
nemoci, osamljenosti ali obupa. Seznanili smo se tudi z nekaterimi znacilnimi znaki
dudevnih motenj ter se naudili, kako se nanje primerno in empati¢no odzvati v okviru
svetovalnega pogovora.

Delavnica je okrepila tako nase strokovno znanje kot tudi zavedanje, kako pomembno

vlogo ima ¢loveska blizina, ko nekdo v stiski seze po telefonu in potrebuje razumevajod,
prijazen glas na drugi strani.

Prostovoljci so delavnico sprejeli z veliko odprtostjo in navdusenjem.

Ena izmed udelezenk, Klara, je delila svoje vtise:

»Delavnica z dr. Svabovo mi je odprla povsem novo perspektivo. Zdaj bolje razumem,
kaj je v ozadju stiske in kako lahko Ze s tem, da sem pristno prisotna, naredim
razliko.«

Tudi Marjetka, dolgoletna prostovoljka, je bila nad delavnico navdusena:

»Osvezila sem svoje znanje in dobila konkretne napotke za delo. Najve¢ mi pomeni,

da se zdaj pocutim bolj samozavestno pri odzivanju na tezke klice.«

Z znanjem, ki smo ga pridobili na tej strokovno bogati delavnici, bomo lahko Se bolj
socutno, strokovno in ucinkovito podprli posameznike, ki se v stiski obrnejo na nas.
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DELAVNICA NENASILNE KOMUNIKACUE (NVC)

“Sele ko si dovolimo resnicno prisluhniti - sebi in drugim -, odkrijemo, kako zelo si vsi
Zelimo istega: biti razumljeni, sprejeti in slisani.”

Organizirali smo delavnico nenasilne komunikacije (NVC), zasnovane po metodologiji
Marshalla Rosenberga. Delavnico je vodil Javor Skerlj Vogelnik, mednarodno
certificiran trener NVC ter izkusen strokovnjak na podroéju komunikacije in osebnega
razvoja.

Nenasilna komunikacija je pristop, ki spodbuja spostljivo izrazanje lastnih potreb ter
aktivno in soc¢utno poslusanje drugih — brez obsojanja, kritiziranja ali napadanja.
Namenjena je gradnji odnosov, ki temeljijo na razumevanju, sodelovanju in iskrenosti tako
v osebnem kot tudi profesionalnem zivljenju.

Rosenbergova metodologija temelji na prepoznavanju Custev in potreb, ki jih izrazamo ali
prepoznavamo pri drugih. Proces vkljucuje stiri osnovne korake:

opazovanje brez presoje,

izrazanje Custev,

prepoznavanje potreb,

oblikovanje konkretnih in spostljivih prosen.

H N

Javor Skerlj Vogelnik nam je s svojim pristopom nazorno predstavil osnove NVC ter nas
aktivno vkljucil v vaje in refleksije. Udelezenci smo imeli priloznost preizkusiti razlicne
komunikacijske tehnike v varnem in spodbudnem okolju, kar je prispevalo k boljsemu
razumevanju, kako lahko nenasilna komunikacija izboljsa kakovost nasih stikov ter okrepi
empatijo v vsakdanjih situacijah.

Delavnica je bila dragocena priloZnost za osebno rast in krepitev komunikacijskih vescin,
ki so klju¢ne tudi pri nasem prostovoljskem delu. Utrdila je nase prepricanje, da je socutna
komunikacija temelj zaupanja in opore, ki ju Zelimo nuditi vsakemu, ki nas v stiski poklice.

Izjavi udelezenk delavnice:

»Delavnica me je spodbudila, da ve¢ pozornosti namenim neizre¢enim sporocilom v
pogovoru. Zdaj se zavedam, kako pomembno je, da ljudi sliSimo zares — ne le z usesi,
ampak tudi s srcem.«

»Ugotovila sem, da lahko Ze s preprosto spremembo nacina izraZzanja prepre¢im
marsikateri nesporazum. Nenasilna komunikacija ni le teorija, ampak nacin bivanja —
in to bomo kot svetovalci znali uporabiti tudi v praksi.«



TEMATSKI DELAVNICI

Z velikim veseljem predstavljamo porodilo o izvedbi dveh tematskih delavnic, ki sta potekali
v okviru nasega programa. Zasnovani sta bili z namenom okrepiti razumevanje lastnih
miselnih procesov, zmanjSevanja stiske ter razvijanja vescin, ki so klju¢ne tako v osebnem
zivljenju kot pri delu z ljudmi v stiski.

S sodelovanjem predavateljice Helene Pavlovi¢ Kravanja (terapevtke, trenerke in
coachinje) in aktivno udelezbo vseh prisotnih smo ustvarili prostor odprtega dialoga,
ucenja in samorefleksije.

Porodilo v nadaljevanju povzema klju¢ne vsebine in vtise z obeh srecanj, ki nam jih je
poslala predavateljica. V okviru programa sta bili izvedeni dve delavnici, na katerih so
udelezenci aktivno sodelovali, delili svoje izkusnje ter se poglobljeno ukvarjali s
posameznimi temami.

1. delavnica: Mo¢ osebnih prepri¢an;j

Na prvi delavnici smo raziskovali vpliv osebnih, zlasti negativnih prepri¢anj na nase
vsakdanje zivljenje. Udelezenci so spoznali, da nas takéna prepri¢anja pogosto ovirajo pri
napredku, povzrocajo obcutek ujetosti ter zmanjsujejo zadovoljstvo. Kljuéni poudarek je bil
na tem, da se teh prepri¢anj mnogokrat sploh ne zavedamo. Zato smo se ucili, kako jih
prepoznati, ozavestiti ter sprejeti, kar je prvi korak k premagovanju in spreminjanju teh
miselnih vzorcev.

2. delavnica: Ko skrbi postanejo pretezke

Druga delavnica je bila namenjena prepoznavanju in razumevanju skrbi ter miselnih
bremen. Udelezenci so razmisljali o tem, kdaj skrbi postanejo preobsezne ter kako
razlikovati med tem, na kaj imamo vpliv, in na kaj ga nimamo. Skozi prakti¢ne primere iz
osebnega in delovnega okolja so raziskovali strategije, kako se ucinkoviteje spopadati s
pretirano zaskrbljenostjo.

Na obeh delavnicah je bila prisotna visoka raven interakcije, odprte komunikacije in
samorefleksije. Udelezenci so se aktivno vkljucevali s svojimi vprasanji in primeri, kar je
prispevalo k bogati in dinamicéni izkusnji.
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RAZLICNI GLASOVI, SKUPNO POSLANSTVO

Vsak dan nase drustvo soustvarjajo prostovoljci z razli¢nimi Zivljenjskimi zgodbami,
izkusnjami in pogledi, ki jih povezuje skupno poslanstvo — biti ob tistih, ki potrebujejo
pomoc. Kljub svojim vsakodnevnim obveznostim najdejo ¢as, energijo in voljo, da
podprejo druge, bogatijo delo drustva in hkrati svoje lastno izkusnjo prostovoljstva.
Njihove zgodbe navdihujejo in dokazujejo, kako mocno lahko posameznik s predanostjo,
skrbjo in srénostjo vpliva na svet okoli sebe.

Hvala vam, prostovoljke in prostovoljci, ker ste del nase skupnosti, ker s svojim
prostovoljskim delom prinasate poslusanje, razumevanje in podporo, ter ker vsak dan
znova dokazujete, da lahko predanost in srénost premikata meje in spreminjata zivljenja.
Vasa energija in zaupanje so temelj nasega skupnega poslanstva.

Urednistvo



Iz srca v pogovor

V nasem drustvu smo prostovoljke in prostovoljci vedno pripravljeni vzpostaviti pogovor
s klicalci, ki nas pokli¢ejo zaradi razli¢nih stisk. Pri razresevanju teh se soo¢amo z
razli¢nimi preizkusnjami, dozivljamo nihanja v razpolozenju in spremembe v vedenju.
Vasih nas presenetijo pogovori in tudi da je dovolj Ze nasa tiha prisotnost, ker nekateri
klicalci pripovedujejo svojo zgodbo in so zelo veseli, da jih poslusamo in jih med
pogovorom ne prekinjamo. Rada opravljam to delo in ga bom z veseljem Se naprej, dokler
mi bo zdravije sluzilo.

Marica Zgonc

Biti prostovoljka

Moja pot se je zacela ze pred dvajsetimi leti, ko sem razmisljala, kje bi lahko naredila nekaj
dobrega. Takrat sem prvic slisala za Tvoj telefon. Poklicala sem in ostala.

Vsak klic na nasi liniji je zgodba zase. Ljudje, ki pokli¢ejo, prihajajo iz razli¢nih zivljenjskih
okoligcin: nekateri se soocajo z osamljenostjo, drugi s skrbmi vsakdana, s tezavami v
odnosih ali pa z notranjimi stiskami, o katerih tezko spregovorijo drugje. Za mnoge je
telefon edina vez s svetom, varen prostor, kjer lahko izrazijo svoje misli in ¢ustva brez
strahu pred obsojanjem.

Najtrsi oreh so tisti, ki klicejo redno. Ponavljajo¢e zgodbe vcasih zahtevajo veliko
zbranosti in notranje moci. A prav ti klici mi vedno znova pokazejo, da pogovor ni samo
beseda ali trenutek poslusanja. Zanje je to opora, stik, dokaz, da nekdo vztraja ob njih.
Neki gospod, ki poklice skoraj vsak dan, je pri nas nasel prostor, kjer ga nekdo slisi —in to
mu pomeni neizmerno veliko.

Vasih se vprasam, ali so nasi pogovori vedno dovolj. Potem pa se spomnim, da Zze sam
obcutek, da je nekdo na drugi strani, pogosto prinese olajSanje, zmanj$a osamljenost in
vrne drobec miru. V teh trenutkih poslusanja se pogosto zgodi nekaj tihega, a izjemnega:
ustvari se most med izolacijo in toplino ¢loveskega stika.

To je ¢ar nasega dela — nikoli ne vemo, kako pomemben je lahko ravno tisti klic, ravno tisti
trenutek prisotnosti.

Ana
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INTERVIJU Z PROSTOVOLIJKO

Ana Novak je prostovoljka na telefonski pomocdi za zenske v stiski. Iskala je nekaj, kar bi
pocela »za duso«, poleg vsakdanjih obveznosti, in tako nasla svoj prostor pri nasem
drustvu. S srcem prisluhne Zenskam, ki se srecujejo z nasiljem, in jim nudi podporo,
razumevanje ter varen prostor za pogovor.

Kaj te je spodbudilo, da si se odloéila za prostovoljno delo na podrodju pomodi stiski?
»lskala sem nekaj, kar bi lahko pocela poleg vseh drugih obveznosti — nekaj za duso. Ko
sem izvedela za telefon, sem poklicala in danes sem tukaj. Vesela sem, da sem naredila ta
korak.«

S kaksnimi stiskami se najpogosteje srecujejo Zenske, ki poisé¢ejo pomoc?

»Zenske pogosto pokli¢ejo, a teZko neposredno spregovorijo o tem, kar doZivljajo.
Velikokrat govorijo »okoli«, pocasi in previdno. Naloga poslusalca je, da sledi njihovim
besedam, prisluhne med vrsticami in jim z neznimi vprasanji pomaga, da lazje izrazijo
svojo stisko. Te stiske so zelo razli¢ne, pogosto pa ostajajo nevidne — med njimi je tudi
nasilje nad starejsimi zenskami, o katerem se premalo govori.«

Zakaj je po tvojem mnenju o nasilju tako tezko spregovoriti?
Zakaj? Se vedno je to tabu, strah nas je, pa tudi sram...

Kako pomembno se ti zdi, da imajo Zenske varen prostor, kjer so sliSane in sprejete?
»Zelo pomembno. Za mnoge je to morda prvi prostor, kjer jih nekdo res poslusa — brez
obsojanja, brez nasvetov na silo, brez pritiska. Ko se Zenska pocuti sli$ano in sprejeto,
lahko zacne spet verjeti vase in ne samo Zenska, zavedati se moramo, da nasilje lahko
dozivlja tudi moski. Varen prostor ni razkosje, ampak osnovna potreba.«

Kaj bi Zelela sporoditi Zzenskam, ki dozivljajo nasilje, pa si (Se) ne upajo poiskati
pomodi?

»Rada bi jim sporodila, da niso same in da si ne zasluZijo Ziveti v strahu. Vem, da je tezko
spregovoriti, a vsak majhen korak steje. Pogovor je lahko prvi korak iz tiSine — in ni treba,
da ga naredijo same. Pomoc obstaja in so ljudje, ki jih bodo slisali brez obsojanja.«

Kako prostovoljci ohranjate mo¢ in socutje pri delu s tako tezkimi zgodbami?
»Pomaga nam, da imamo jasno lo¢eno svojo osebno zivljenje in poslusanje zgodb drugih.
Redno se pogovarjamo med seboj, delimo izkusnje in si nudimo podporo. Prav tako je
pomembno, da si vzamemo c¢as za pocitek in stvari, ki nas napolnijo. Le tako lahko
ohranimo socutje in resni¢no prisluhnemo Zenskam v stiski.«

Zakaj je po tvojem mnenju pomembno, da o tej temi redno govorimo tudi javno?
»Pomembno je, da nasilje nad zenskami ne ostaja tabu tema. Ko o tem govorimo javno,
ozaves$camo druzbo, da problem obstaja, in spodbujamo Zrtve, da pois¢ejo pomoc. Samo
z odprtim pogovorom lahko zmanjSamo stigmo in pokazemo, da je pomoc dosegljiva in
da nihcée ni sam.«



Kaksno sporoéilo bi Zelela ob 25. novembru poslati Sirsi javnosti?
V tem mesecu Zelimo spodbuditi pogovor, ozave&éanje in medsebojno podporo. Ce ste v
stiski, niste sami — pomo¢ obstaja, pogovor lahko prinese prvi korak k svobodi in varnosti.

25. november je mednarodni dan boja proti nasilju nad zenskami.

V Sloveniji je priblizno vsaka druga Zenska, stara 15 let ali vel, vsaj enkrat doZivela obliko
nasilja. Najpogostejse so oblike psihi¢nega nasilja, sledijo fizi¢no nasilje, premozenjsko
nasilje, omejevanje gibanja in spolno nasilje. Vecino nasilja povzrocajo moski.

Podatki raziskave Osebna varnost v zasebnem okolju iz leta 2020 kazejo, da Zenske
pogosteje kot moski doZivljajo nasilje, ki se ponavlja in ima hujSe posledice. Vecina nasilja
v partnerskih odnosih je storjena s strani intimnih partnerjev, med njimi pa je kar 75 %
Zrtev zZensk.

Vir: NIJZ; Leskosek idr. (2010); SURS (2022)
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Prostovoljstvo kot Zivljenjska izbira

Pomen prostovoljstva vsak razume po svoje in se temu primerno tudi odlodi, kateri
skupini se bo pridruzil. Moja odlocitev, da postanem prostovoljka, je bila zelo preprosta:
namenila sem se dajati, kajti jaz lahko marsikaj dam. Odrekla sem se pri¢akovanju zahvale
in placila. Kar bom dala, bom pac dala iz Cistega veselja. Ko dajemo iz Cistega veselja,
vemo, da to tudi imamo.

Bog je res Bog, saj je vsakomur dal vse. Zaklad talentov je skril v nase srce - tja, kamor
zelo poredko ali pa sploh nikoli ne pogledamo. To niso vedno darovi v materialnem
smislu; ne, to so tisti, po katerih najbolj hrepenimo: prijaznost, sprejetost, odpuscéanje,
socutje, razumevanje — skratka, da te drugi sprejme taksnega, kakrsen si.

Izbira prostovoljskih poti je pestra. Pridruzimo se lahko skupinam, ki delujejo v SirSem
druzbenem okolju, pa tudi tistim, ki segajo Sirse v Evropsko unijo in druge dezele nasega
sveta, kjer so potrebe po prostovoljstvu zaZelene in pogosto nujne. Stevilni prostovoljci so
si v taksnih skupinah pridobili veliko delovnih izkusenj in moZnosti za izobrazevanje.
Prostovoljstvo je torej Siroka pahljaca razli¢nih interesov, pri katerih podarjeni talenti
pridejo Se kako prav.

Biti z duso in srcem predan prostovoljec pa se ne izide vedno. Vasih se dogajajo tudi
zelo neprijetne stvari, celo zlorabe, ki pa prej ali slej pridejo na dan. Pri nas na telefonu
taksnih izkusenj vsaj za zdaj ni.

Prostovoljstvo na klicnem telefonu je svojevrsten izziv, saj sogovornika ne vidimo, temvec
ga le slisimo. VV¢asih Se to slabse, ¢e govori prek mobilnega telefona ali ¢e v ozadju ropota
radio ali televizija. Pri nasem delu smo prikrajsani za dva zelo pomembna dejavnika
povezovanja: govorico telesa in olesni stik. Ta dva véasih povesta vec kot besede. Ker pa
smo na telefonu prikrajSani za osebni stik, se tezje izognemo manipulaciji sogovornika —
ne prav pogosto, se pa dogaja.

Vaja dela mojstra in mojster dela vajo, zato se dokaj hitro u¢imo in usvajamo vescine
poslusanja. Dober poslusalec je najlepse darilo, ki ga lahko dobi prejemnik na drugi strani
zice. Za nase kronic¢ne klicalce, ki jih ni tako malo, pa res ne vem, ali to vedno drzi. V¢asih
nas zal tudi izrabljajo, a kaj ho¢emo — imajo prosto pot do nas in Se brezpla¢no je.
Marsikomu pa polepsa dan zZe cisto navaden klepet o tem in onem ali pa zgolj o vremenu.
Izobrazevanja, supervizije in pogovori v veliki meri prispevajo k temu, da zberemo dovolj
poguma za soocanje z lastnimi zatajenimi strahovi in prezivelimi prepric¢aniji, ki nas
omejujejo pri vedji odprtosti in sprejemanju drugacnosti.

Prostovoljec nikoli ni sam. Vedno se giblje in povezuje z ljudmi, ki so mu podobni, kar mu
omogoca, da ostaja v stiku s svetom in dogajanjem v njem. Ne strasi samega sebe,
temvec pogumno vstopa v odnose, kamor koli ga Ze zanese pot. Spoznava svet in odnose
v njem; ne trudi se spreminjati sveta, temvec spreminja samega sebe v vse boljSega,
kozmopolitskega ¢loveka.

N. V.



Nedelo za sebe, neskrb za sebe, nemoé, neznanje, pomanjkanje volje. Neverjetje.

Sem svetovalec na telefonu za obcdane v stiski — Sopotniku.

Kadar dezuram, si za pogovore navadno vzamem dovolj ¢asa. To delo opravljam z
veseljem in se ga rad udelezujem, ¢eprav sem v zadnjem obdobju zaradi zdravstvenih
tezav nekoliko manj aktiven.

V sklopu svojih cca 8 ur dezuranja sprejmem vse klice, le ponovitev izjemoma ne. Vecina
so klici kratki in se sulejo okrog vremena, vsakdanjih zadev in podobno. Vendar se v tem
mojem casu pojavita obicajno vsaj dva klica, ki se dotakneta odnosov, partnerstva,
ljubezen-ske problematike; teh sem najbolj vesel, saj v teh pogovorih lahko bistveno vec
prispevam. Vem, da kdor pokli¢e, potrebuje pogovor, ¢etudi ne globok oz. vsebinsko
zahteven. Zato smo, da poslusamo. Iz teh zahtevnejsih pogovorov razberem, da ljudje
resni¢no Zelijo nekaj narediti, storiti korak v pravo smer ali pa razresiti doloceno situacijo.
Praviloma sva v teh pogovorih oba zadovoljna; se pa tudi zgodi, da se razideva z deljenim
stalis¢em, tudi to je nekaj oz. pozitiven prispevek v pravo smer, saj sem preprican, da
oseba po koncu pogovora $e razmislja o vsebini najinega pogovora.

Rad pa bi zapisal izku$njo vezano na naslov teksta. Tako me je nekoc¢ poklicala gospa, ki
je bila v tezavah, takih klicev je bilo v mojem ¢asu delovanja kar precej. Tezave v sluzbi,
doma, obcdasno alkohol, utrujena od dela in vsega drugega, nervozna. Ko mi pripoveduje
gospa o svojih tezavah, ¢utim, da ji je zelo tezko. Sprasujem jo, kaj bi rada. Odgovori mi,
da bi marsikaj poskusila, samo,da bi lahko $la dalje. Nato me vprasa, kaj ji svetujem, da bi
ji pomagalo. Vprasam jo, ali je kdaj meditirala. Pravi, da ne in da ne ve, kako naj bi ji to
pomagalo. Ko ji vse podrobno razlozim, nekaj si tudi zapise, se mi zahvali in obljubi, da bo
to delala. Slucajno sem zopet na telefonu ¢ez 14 dni in ona poklic¢e, Prepoznam jo po
glasu in jo vprasam, kako ji je $lo. Ona pa se izgovarja, da ni imela ¢asa... Odgovorim ji, ¢e
niste imela ¢asa zase v 14 dnevih, se ne bova danes ni¢ pogovarjala, saj obljube niste
izpolnila, novega pa Vam tudi nimam kaj reci. Glej ga zlomka, ¢ez 14 dni se Ze v tretje
sliSiva. Ko jo vprasam po rezultatu, ona zopet - veste, pa nisem imela ¢asa... Takrat sem
bil Se bolj kratek - ko boste izpolnila svojo obljubo in nekaj naredila zase in vsaj poskusila
nekaj ¢as izpolnje-vati obljubo, se bova pogovarjala dalje in odlozim.

Tole je bilo pa ze malo prevec, komaj sem verjel svojim usesom. Poklice v Cetrto. Ponovi
se zgodba iz prejsnjega sliSanja. Tako sva koncala in se nisva vec slidala.

Nekateri bi samo jamrali in ni¢esar naredili, se samo sebi smilili. Je pa Se nekaj. Tako kot
marsikdo v alternativo ne verjame in ji ne zaupa, tako je bilo verjetno tudi z omenjeno
gospo. Zase delati ni lahko, se zaceti uciti, da bi s seboj delali, najtezje pa je to, da ni
veliko ljudi nikoli slisalo za meditacije, nihce jih ni ucil, o tem se ne govori, tega ni mogoce
prijeti, se s tem hvaliti, ni kaj pokazati.

Zanjo vem, da velja skoraj vse, kar sem napisal. Vem, da ima Sibke Zivce, da rabi ¢as, da
se za nekaj odlodi, potem mora preteci Se dosti vode, da bi kaj zadela delati. Zanjo so
odlocitve silno tezke in ne more si pomagati. Prepri¢an sem, da bi ji v tem primeru
koristilo nekaj narediti, poskusiti, nih¢e drug tega namesto nje pac ne bo storil. Tako se
konca »pot», zelo verjetno, velikemu Stevilu ljudi in se ne premaknejo nikamor, sucejo se v
zacaranem krogu in skoraj nihce se kroga ne resi. Taka je usoda takih ljudi, zato je nas
telefon potreben, upravicen, ¢eprav skoraj vedno neuspesen?
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Morda $e to, zakaj so taki ljudje prisli tako dalec. Trpljenje, stresi, bolezen, okolis¢ine -take
in drugacne, odnosi, smola; $e bi lahko nasteval. Odgovorov je veliko v zgornjem tekstu,
vendar jih vsak in vseh ne bo nasel.

Marijan
Zelja

Edini primer v moji dobi svetovalca. Gre za popolno nasprotje prejsnjega ¢lanka in je
bistveno starejSega datuma. Nekega dne me v mojem ¢asu dezurstva na Sopotniku, Zze v
dopoldanskem casu, poklice moski. Hitro sva si izmenjala osnovne podatke, zatem pa ga
vprasam, kaj ga je zapeljalo do mene. Z malo drugaénim glasom mi pove: zivim sam,
sem bolan, imam vrocino, to ze kar nekaj dni, misli pa se mi stalno vrac¢ajo na samomor.
Vprasam ga zakaj razmislja o tem. Pojasni mi, da mu je tezko, ker je sam in bolan, ker
nihce ne skrbi zanj ... Tako se $e nekaj ¢asa pogovarjava. Doumel sem, da misel na
samomor ni “trdna”, temvec je le posledica trenutnega stanja. Potem povzamem -
vrocina Vas sekira, Vas nadleguje. Veste kaj, ali bi midva nekaj poskusila, da bi se ta
vroc¢ina malo oddaljila od Vas, da bi popustila ... pa kar dajva (hamenoma mu nisem
puscal nobenega manevrskega prostora). Prav, pa dajva, saj Skoditi tako ne more, rece.
To pa res ne, mu pritrdim. Takole bova naredila, saj ste kdaj hodil k masi, ali ne. Seveda
sem, tudi moliti znam, saj molim, pa ni¢ ne pomaga. Ne glede na to, dajva. Naredila bova
eno zares posebno molitev, povezano z meditacijo. Ta posebna molitev, rece se ji tudi
energijska molitev; ima dva dela. V prvem delu, to je v zacetku, bova molila »Oce nas«, v
drugem delu pa bova delala naslednje: polagala bova dlan v dlan, zapirala odi, izrekala
bova po en stavek. To bo trajalo po eno minuto, potem pa bova to Se dvakrat ponovila.
To je vse. Sedajle se bova lotila dela, jaz bom govoril, Vi pa za menoj ponavljajte gibe in
tekst. To meditacijo sva naredila trikrat, tako da jo je znal. To energijsko molitev lahko
delate veckrat na dan, Se posebej sedaj, ko ste bolni.

Cez priblizno 4 ure me je ¢akalo presenedenje. Gospod je poklical nazaj, prej sem mu
povedal, da bom tistega dne dezural kar do poznega popoldneva. Takoj sem v njegovem
glasu zaznal spremembo. Pojasnil mi je, da je vrocina padla, ni se vec potil, bil je boljse
volje in na samomor sploh ni pomislil ve¢. Razlagal je: »Veste, ubogal sem Vas, poskusal
sem, delal oz. izvajal sem to Vaso energijsko molitev in mi je uspelo. Zelo sem hvalezen
za nasvet.« Jaz pa sem mu pojasnil: »Veste, Ce se ne bi Vi sam odlocil nekaj za sebe
narediti in delati, ne bi bilo uspeha. Cestitam Vam za Va$ uspeh; tako se to dela.«

Tako, &e ¢lovek ne poskuga, ne pokaze volje in predvsem ZELJE, da bi nekaj storil zase, ni
uspeha in ¢lovek se ne premakne nikamor. Zopet se je pokazala upravi¢enost delovanja
nasega telefona, za kar smo hvalezni vsem, ki nas pri nasem delu podpirajo.

To je bil edini primer v moji svetovalski »karieri», da se je nekdo tako potrudil, da je bil
uspesen, da mu je bilo dano biti uspesen in Se posebej, se mi je zdelo dobro, da je vrnil
klic, klic hvaleZznosti.

Marijan



VAREN PROSTOR ZA BESEDE IN OBCUTKE

Nase temeljno poslanstvo je preprosto, a iziemno pomembno: biti glas, ki ga ¢lovek v
stiski potrebuje — takoj, brez sodbe in brez pogojev. Verjamemo, da Zze pogovor lahko
razbremeni, pomiri, ustavi spiralo stiske ali odpre pot do nadaljnje pomodi.

Hkrati pa vemo, da je véasih dovolj Ze to, da je nekdo tam. Nekdo, ki poslusa z resni¢no
pozornostjo, ki sprejme solze, jezo ali tisino in ki s svojo mirnostjo pomaga naijti tisti
drobni obéutek, da ¢lovek ni sam.

Pomembno nam je, da klicatelju ponudimo varen prostor, kjer lahko brez maske pove,
kako je; kjer so njegove besede vredne sliSanja in kjer je njegova bolecina priznana. V
vsakem pogovoru Zelimo okrepiti obcutek dostojanstva, upanja in osebne modi — tudi
takrat, ko se zdi, da je vsega tega zmanjkalo.

Naso podporo gradimo na socutju in ¢lovec¢nosti. Zato verjamemo, da vsak pogovor Steje.

Vsak stik lahko prinese olajSanje, priloznost za premislek ali prvi korak k spremembi. In
prav to je bistvo nasega poslanstva: biti ob ¢loveku takrat, ko je to najbolj potrebno.

Svetovalec na telefonu je pogosto kot tiho, socutno ogledalo. Ne da bi sodil ali usmerjal,
odseva tisto, kar klicatelj ze nosi v sebi — njegova Cutenja, misli, skrbi in tudi tiste drobne
iskrice modi, ki jih morda v trenutku stiske ne zmore videti. S toplino glasu, z
razumevanjem in s spostovanjem pomaga klicatelju, da se laZje slisi, razume in ponovno
najde svoj notranji prostor miru. V tem odnosu ni pomembno, kdo ima odgovore;
pomembno je, da je nekdo tam, ki nezno drzi prostor in odseva ¢lovecnost, ki jo klicatelj
potrebuje, da lahko stopi korak napre;.

Prostovoljka
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TISINA

Razmisljanje o tiSini nastaja na prvo adventno nedeljo. S ponedeljkom bomo vstopili v
tisti as leta, ki se ga je prijelo poimenovanje veseli december. Potrosniski hegemon nas
ze od srede novembra bombardira z bucnimi sludnimi, zaslepljujodimi vidnimi in
privlac¢nimi ¢utnimi drazljaji z obljubo srece, miru in ustvarjanju blizine z najdrazjimi. In
verjamemo mu, ker hrup je nemalokrat milozvocen, skupaj obcudujemo in se ¢udimo
svetlobnim umetniskim konstelacijam, ki prizigajo iskrice v oceh, ¢utimo se povezani v
radosti in pri¢akovanju...Veseli december je ukradel tiSino in kontemplacijo adventnega
¢asa. Naravni red stvari je, da se pozimi vse obrne vase, v mirovanje, da se zgodijo
notranji procesi, ki bodo nastavki za novo, zdravo rast. Tudi ¢lovek je podvrzen temu
naravnemu redu. Vendar je res, da se ni enostavno obrniti vase, obmirovati v tisini, ko pa
je veselodecembrski skusnjavec tako glasen, z neskon¢no ponudbo hipnih zadovoljstev in
potesitev.

Svetovna zdravstvena organizacija je leta 2011 razglasila hrup za kugo sodobnega casa.

Njegovi ucinki so lahko dolgoro¢ni in pogosto subtilni. Dolo¢ena mera hrupa je
civilizacijski davek. Vendar si veliko hrupa ustvarimo tudi sami. To zagotovo velja zame.
Moje ravnanje v avtu na poti do sluzbe ali domov gre nekako takole: ¢e sem vesela, Zelim
to veselje potencirati z bu¢no, energi¢no glasbo; ¢e sem zalostna, Zelim glasbo, ki je v
harmoniji z mojim ¢ustvom in ga celo preglasi; ¢e nimam volje, energije, to dosezem z rok
komadom najvisje jakosti; ¢e ne vem, kaj bi sama s sabo ob 5.30 zjutraj, potem is¢em po
radijskih postajah, v predalu s CD-ji in ko najdem, spet najvisja jakost, da mi zacrta
prihajajodi dan ...

Dokazano je, da Ze dve minuti tisine delujeta bolj sproscujoce kot poslusanje mirne
glasbe. Tisina zmanjsuje izlo¢anje stresnih hormonov, kar vodi v bolj spros¢eno stanje
duha. V tisini poteka obnova in regeneracija mozganskih celic. Tisina pomaga umiriti um,
kar je pogoj za kvaliteten spanec, le-ta pa za dober imunski sistem. Nasa koncentracija in
osredotoCenost sta v tiSini bistveno bolj$i kakor med izpostavljenostjo zvocénim
drazljajem. Reden odklop od zunanjega hrupa vsaj za 30 minut dnevno ima blagodejen
vpliv na sréno-zilni sistem. Mentalni pocitek, ki ga omogoca tisina, je pomemben dejavnik
pri preprecevanju izgorelosti in ¢ustvene preobremenjenosti. Sebi, svojemu notranjemu
svetu, ki je prav tako resni¢en in pomemben kakor zunaniji, lahko prisluhnemo in ga
prepoznamo le v odsotnosti zunanjih drazljajev.

Za nas, prostovoljce, poslusalce/svetovalce na telefonu za klic v stiski je pomembno, da
znamo ustvariti notranji prostor tisine, lahko bi rekla tudi praznine. Ta praznina je prostor
za klicalca, za njegovo zgodbo. Nas kanal za posludanje ni naravnan na pravo frekvenco,
¢e smo obremenjeni z notranjim hrupom. Prevel svojih vsebin nehote, nezavedno
vpletamo v pogovor. Iz tiSine lahko osredotoceno poslusamo, postavljamo zdrave meje,
jasno odgovarjamo, smo proaktivno naravnani na potrebe in tezave klicalca. Enako
pomembno pa je, da si tudi po pogovoru zagotovimo dovolj zunanje in notranje tisine, da
ustrezno pripravimo svoj notranji prostor za novega klicalca.

Vsem bralkam in bralcem tega biltena Zelim, da bi se zmogli ¢im veckrat odmakniti od
vseh zunanjih draZljajev, se obrniti vase, se mojstriti v tej vescini in prisluhniti notranji
tisini.

Jana Cekada



PESMI IZ PROSTOVOLIJSKIH SRC

Po lué pridem,

Ciste misli

praznih rok,

v navadnih oblacilih

nekega obi¢ajnega dne

in vem,

da bo dan odtlej sijal drugace

Tisina se je razlegla

po razgrnjeni vezenini zdajsSnjosti.

dotik tvojih prstov

je vtisnjen v tkanino,

za vedno si v mrezi spominov

in vonj po tebi

gnezdi v mojem pogledu, kozi, roki, krvi.

Stopam vate,

tvoje telo mi je prav.

Pomigam s tvojimi prsti,

zacutim skozi tvoje srce.

Svez je pogled skozi tvoje odi,
misli Svigajo preustrojene.

Za hrepenenje dolg hip sem ti

in jaz obenem,

nato se za zmeraj naselis v meni.
Postanes gib dlani,

odblesk pogleda,

poteza mojega obraza,

ozivim te kakor mater h¢i.
Karavana prednikov stopa ubrano v meni.

Posamié pristopamo,

da razdremo skupne statve.

Za vsakega je koscek tkanine, krpica
spominov,

rezem drugo za drugo.

Odhajamo znova na pot

s prostim srcem, v neznano.
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PESMI IZ PROSTOVOLIJSKIH SRC

HREPENENJE

Ne sprasujem po odgovoru
iS¢em le duso v meni.
Ne lazem,
ker sem prevec ranljiva,
iS¢em resnico
in ne vem kje se skriva.

Sonce zaide v vecerni zarji,
posiljam za njim
melodijo Cipkastih tonov,
ostaja le solza na licu
in dusa hrepenenja.

Po noci brez sna
se sonce vrne,
brez besed me potolazi,
vrne mi smisel,
vendar pogresam adute.

Spet sem sposobna dihati
v meni zori ljubezen,
naj jo bo dovolj za vse,
ki si jo zele.

Slava Dragoli¢



ZRCALA

V zadnjem c¢asu se pogosto srecujem z vprasanjem pomena zrcaljenja v pogovorih. Na
telefonu se vecina pogovorov odvija kot izpoved klicalcev in klicalk. Marsikatera zgodba
in izpoved prikazuje tezke in zahtevne zZivljenjske situacije, preizkusnje in stiske. Poleg
tega se vedno znova pojavi tudi vprasanje, kdo smo mi na drugi strani, ki poslusamo, v
kaksni koZi smo v tem trenutku, s ¢im se mi sreCujemo v svojih Zivljenjih, katere izkusnje
SO nas zaznamovale.

Klicalce in klicalke poskusamo razumeti v njihovi stiski. Poskusamo stopiti v njihove
Cevlje. Hkrati moramo obdrzati ustrezno presojo in distanco, da ne pride do »zlitja«.
Zelimo pomagati, razbremeniti osebo v stiski, skupaj graditi e drug zorni kot in poti k
morebitnemu izhodu ...

Zivljenjske zgodbe seveda Zivimo tudi svetovalci. Ko stopimo v pisarno, ni vedno lahko
zapreti vrat za svojo zgodbo in stopiti iz svoje realnosti. Vse nosimo s seboj v nahrbtniku.
Pogovori nizajo razlicne teme, probleme in vprasanja. Ob marsikateri vsebini se nam
poslusalcem zgodi »ujemanje«, ko nam je tema poznana, blizu in imamo morda podobno
izkusnjo. Dobro ali slabso. Telo se prebudi, tudi nasa vpletenost v pogovor se morda
poveca ali pa nzamrzne«. Prebudijo se obc¢utki, dogodki, utrinki ..., ki smo jih morda
pometli pod preprogo in se nepri¢akovano oglasijo.

V pogovoru aktivno poslusamo, klicalcu/klicalki pritrjujemo, razmisljamo, tudi povemo, da
imamo sami podobno izkusnjo ipd. Med pogovorom se nam vrivajo misli na naso situacijo
in kradejo zbranost. Tedaj zagledamo sebe v ogledalu, ki namga je ponudila pripoved.
Kako se odzovemo v tistem trenutku in kaj ¢utimo, kako smo po pogovoru?

Po pogovoru obicajno obsedimo, vrtimo »film« in si reCemo: »To je tudi del moje zgodbe.«
Misli hitijo in odpirajo vprasanja: Kaj se mi dogaja? Kako, da nisem ..., da sem ...? Ja, to bi
morala ... Kako sem znasel v tej godlji ...? Razmisleke in oblutke nesemo s seboj domov,
vznemirjeni ali tudi zadovoljni, da zmoremo »pogledati« sebe drugace. Pozornost nam
prinese nov pogled, umiritev z meditacijo, zapis obcutkov in Custev.

To nam med drugim vraca delo pri telefonskem svetovanju s klicalci in klicalkami.
Dobrodoslo je ozavestiti prebujeno pocutje, vprasanja in si jih priznati ter sprejeti: »O, to
me je pa zelo vznemirilo, to je Se zelo bolece pri meni,« kar vodi v razmisljanje o sebi, ki je
lahko tezavno, pa tudi osvobajajoce.

Lea
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BITI GLAS NA DRUGI STRANI

V drustvu Tvoj telefon delam eno leto. V tem ¢asu sem mnogo razmisljala o pomenu
mojega dela, kako in ¢e sploh kako pomagam klicateljem telefona, kaj imam tudi sama od
tega. Razmisljanja so bila razli¢na, ali sem dovolj podozivljala in vzpostavila zaupanje do
sebe, do klicateljev in do svojih sodelavcev v Drustvu Tvoj telefon.

Mislim, da sem si ustvarila svoj nacin delovanja in komuniciranja v okviru katerega delam,
da je odnos spostljiv in usmerjen v razumevanje problemov klicateljev.

V zacletku sem hotela ve¢, da vzbudim pri klicateljih vsaj neko minimalno spremembo
njihovega vedenja, vendar sem ugotovila, da je to prevec. Zelo mi je pomagalo
razmisljanje psihiatrinje, s katero sem govorila o tej dilemi. Dejala mi je, da so nasi
klicatelji ljudje, ki so presli razlicne sisteme pomodi in iskanja podpore in na koncu smo jim
ostali le mi, da jih poslusamo, razumemo in ne posegamo v spreminjanje njihovega
vedenja.

To pojasnilo sem vzela za opominjanje same sebe. So situacije, preko katerih ne mores in
jih vzames za samo po sebi umevne. Dozivljam pa tudi situacije, ki mi mnogo pomenijo,
ko klicatelji recejo, da nas potrebujejo, da jih razumemo, da so doloceni trenutki, ko nas
morajo poklicati.

V drustvu Tvoj telefon nas je kar lepo sStevilo prostovoljcev, ki delamo na nacin, ki je odraz
nasih subjektivnih spoznanj, izkusenj in osebnostnih lastnosti. Nasa vodja je zelo skrbna
in pozorna (slascice, voda, kava, ¢aj) in s teznjo, da pridobivamo nova znanja na
predavanijih, ter da razresujemo svoje dileme, dvome in primernost reakcij do klicateljev
na supervizijah.

To je ena od zelo pomembnih podstati; ali smo na supervizijah pripravljeni poseci v
globine svoje osebnosti, razkriti del sebe, si ustvariti zaupanje v skupini in naprej delovati
neobremenjeno.

Alenka Curk



PRIZNANIJE ZA PROSTOVOLIJSTVO

Andreja — dobitnica drzavnega priznanja za izjemne dosezke na podrodju
prostovoljstva

Andrejina dolgoletna prostovoljska dejavnost v nasem drustvu je bila prepoznana z
najvisjim drzavnim priznanjem za dosezke na podrocju prostovoljstva, ki ji ga je podelila
Natasa Pirc Musar, predsednica Republike Slovenije. S svojim delom je prispevala k
osnovni nalogi drustva — biti dosegljiv in v pomoc tistim, ki se znajdejo v stiski. Andrejina
nagrada je tudi priloZnost, da se spomnimo, kako pomembno je delo vseh nasih
prostovoljcev, ki skupaj omogocajo, da pomoc doseze tiste, ki jo potrebujejo.

!]l'il A ; .
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Podelitev priznanj v Predsedniski palaci, 23.6. 2025
Foto: Bor Slana / STA

To visoko drzavno priznanje je
namenjeno posameznikom in
organizacijam, ki s svojim
dolgoletnim, predanim in srénim
prostovoljskim delom bistveno
prispevajo k bolj povezani,
solidarni in ¢loveski druzbi.
Prejemniki priznanja so ljudje, ki
vsak dan — pogosto tiho in
neopazeno — prinasajo
spremembe, lajSajo stiske, dajejo
upanje ter Sirijo vrednote socutja,
odgovornosti in vztrajnosti.
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KONTRASTI KRALJEVINE BUTAN

V tokratni Stevilki z veseljem objavljamo zapis nase prostovoljke Andreje, ki nas popelje v
Butan - deZelo, kjer so mir, spostovanje in povezanost z naravo del vsakdanjega Zivljenja.
Njeno potovanje ni le spoznavanje oddaljenih krajev, temvec predvsem nacin osebnega
bogatenja, ki ga kot prostovoljka prinasa tudi v nase skupno delo na telefonu v stiski.
Vabimo vas, da se za trenutek ustavite ob njenem doZivetju in ga preberete z odprtostjo, ki
nas druZi v nasi prostovoljski skupnosti.

Rada potujem, spoznavam nove kulture, ljudi in njihove obicaje. Letos sem obiskala
Zahodno Bengalijo in Butan. Najbolj me je prevzela prav ta mala gorska drzava v
Himalaji, umescena med Indijo, Tibet in Nepal oziroma manjso drzavico Sikkim, ki spada
pod Indijo.

Butan materialno ni bogata drzava. Glavne prihodke prinasajo prodaja elektrike Indiji,
turizem ter manjsi delez mineralov. Kar 90 % elektri¢ne energije izvozijo v Indijo, ta pa jim
v zameno gradi hidroelektrarne in ceste. Njihovo pravo bogastvo pa vidim v spostovanju
narave, izjemni Cistodi, preprostosti in skromnosti, zlasti na podezelju.

Gozdovi so v lasti drzave, z njimi ravnajo zelo skrbno in pazijo, da ne posekajo vec kot 60
% gozdnih povrsin. Nikjer, Se posebej ne v naravi, ne vidi$ odvrzenih plastenk, papirnatih
robckov ali drugih smeti. Srce ti kar zaigra ob tej skrbi in lepoti.

Spostovanje do dediscine se kaze v negi templjev in samostanov, bogato okrasenih z
mitoloskimi motivi budizma. Enako stroga pravila veljajo za arhitekturo: tudi nove stavbe
morajo vkljuCevati elemente tradicionalnega sloga dzongov. Ti so bili v preteklosti
zgrajeni kot utrdbe in $e danes sluzijo kot verska ter upravna sredis¢a. Po kraljevem
odlokom iz leta 1998 morajo imeti vse stavbe vecbarvne lesene fasade, majhna obokana
okna in posevne strehe.

Mladi se ro¢nih spretnosti udijo v »Soli 13 tradicionalnih umetnostic, kjer se posvedajo
divanju, rezbarjenju obrednih mask, izdelovanju mandal in drugim veséinam. Prav
posebno doZivetje je bilo tiho hoditi med ucilnicami in opazovati njihovo predanost.
Razlika med podezeljem in glavnim mestom Thimphu je velika. Thimphu ponuja vse, kar
imajo sodobna mesta: trgovine z evropskimi znamkami, stojnice ro¢nih izdelkov, mnozico
avtomobilov. Ljudje so obleceni tako tradicionalno kot povsem sodobno. Posebej so me
navdusile trgovinice z mleénimi izdelki — prekrasno rumeno maslo, siri ... Ze pogled ti
vzbudi ob¢utek domacnosti.

Podezelje ostaja skromno in preprosto. Ker je Butan izrazito gorata drzava, so strmine
preoblikovali v terase, na katerih pridelujejo zelenjavo, riz in krompir. HiSe so majhne,
pogosto lesene. Drzava vsaki druzini letno podari 100 enot elektrike, kar zadostuje za
povprecno porabo. Popolnoma brezplaéni so vrtci, Sole in zdravstvene storitve. Zanimivo
je, da je govedo v zasebni lasti — zjutraj ga spustijo iz ograde, ¢ez dan se prosto pase,
zvecer pa samo najde pot domov.



O Butanu bi lahko pisala Se dolgo. Prevzela me je prelepa narava, razgledi na Himalajo
ter spostovanje do tradicionalnih vrednot in okolja. Drzava tudi sama uravnava koli¢ino
informacij za turiste, ki jih posredujejo lokalni vodniki, zaposleni v drzavni sluzbi. V
kratkem obisku je tezko oceniti dejansko zadovoljstvo prebivalcev, ki Zivijo skromno na
podezelju, v primerjavi z zivljenjem v Thimphuju, Paru ali drugih vedjih krajih. A otroci na
podezelju delujejo resni¢no sre¢ni — nasmejani, prisréni in nikoli vsiljivi. Obleceni so v li¢no
izdelane Solske uniforme, deklice pa imajo ¢udovite ¢rne kite, ki jih pogosto krasijo bele
pentlje.

Najvecja znamenitost Butana je Tigrovo gnezdo, samostan na skalni polici nad Parom. Po
pripovedki naj bi v 8. stoletju guru Rinpoce na tigrici prijahal iz Tibeta v Butan. Tigrica naj
bi se s kremplji oprijela te skalne police, kjer je guru tri leta, tri mesece, tri tedne, tri dni in
tri ure meditiral. Samostanski kompleks na 3.050 metrih je danes ena najvelicastnejsih
znamenitosti drzave.

Butan je dragulj — mala drzava pod mogoc¢no Himalajo, ki ima celo svoje ministrstvo za
sreco, negativni oglji¢ni odtis in neprecenljivo naravo, ki ostaja Cista prav zaradi
spostovanja do nje. Tujci lahko sicer kupijo stanovanje, a le do 50 % lastniskega deleza,
zato kapital ne more preprosto zavzeti njihovih ozemelj. Najvisji vrh Gangkhar Puensum
(7.570 m) ostaja neosvojen; plezanje preko 6.000 metrov je prepovedano zaradi
spostovanja do bogov. Morda zveni mitolosko, a zame pomeni spostovanje in Zeljo po
ohranjanju narave. Ali mora ¢lovek res vedno znova dokazovati svojo moc¢ nad naravo in
za sabo puscati smeti?

Andreja Zupanci¢ Razpet

Prispevki, kot je ta, nas opomnijo, da prostovoljci na telefonu niso le glas v slusalki,
temvec ljudje z lastnimi potmi, dozivetji in notranjimi svetovi. Potovanja, o katerih pise
avtorica, niso le premiki po zemljevidu, temvec nacini, kako si polnimo obcutljivost, Sirimo
razumevanje in krepimo tisto ¢lovesko toplino, ki jo pozneje delimo v pogovorih z ljudmi v
stiski. Vsaka taksna izkusnja je droben koscek bogastva, ki ga prostovoljci prinesejo v nas
skupni prostor poslusanja.

Urednistvo
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PRIVEZ ZA LADIJE IN SVETILNIK NA NANOSU

Nanos je planota, ki se za¢ne na Notranjskem; podpirata ga vasici Belsko in Razdrto, sega
pa dale¢ na Primorsko, zato ga neprestano bozZa burja in mu nikoli ni dolg¢as. Najbolj
vzhodni del Nanosa je kot nos, ki strli ven, kakor da hoce vohati, kaj se godi v Postojni.
Menda je prav zato dobil takéno ime.

Danes Se bolj kot neko¢, odkar je izgubil tisti veliki blok — kamen, ki so ga v lukah
uporabljali za privez ladij. Ta blok je bil izklesan iz kamna, visok najmanj en meter, imel je
kljun, da privez ne bi zdrsnil z njega. Danes je tam samo Se jama, saj so ga ltalijani tik
pred drugo svetovno vojno izkopali in odpeljali v Razdrto. Od takrat naprej o njem ni vec
sledu. Ostala je le jama na Nanosu, ki ga zelo boli, saj je kot rana, ki skeli.

Zato sta se Nanos in burja dogovorila ter zdaj poizvedujeta, kje bi le bil ta kamen na tem
svetu. VCasih sta oba tako zalostna, da burja zavija svojo melodijo, premetava avtomobile
na cesti, podira drevesa, potem pa ji je vseeno. V¢asih se hitro potolazi in neha pihati.
Pod vrhom Nanosa je tudi cerkvica. Pravljica pa pripoveduje, da je bil tam prej svetilnik.
Se tudi vi sprasujete, kaj je tam pocel svetilnik? Toda bil je tam in vse kaZze, da je bilo
neko¢ tu morje. Od Kopra in Portoroza pa vse do Dunaja je segalo morije, tista zeleno-
modra voda, v kateri se je bilo poleti tako prijetno kopati. Ladje so plule mimo, morda celo
brez voznega reda. Morda ga res niso upostevale in so bile kaznovane - in je zato morje
odslo.

V srednjem veku, ko so bili zelo tezki ¢asi, se ljudje niso upali zaupati kar komur koli.
Cerkev je bila vedno njihovo pribezalis¢e. Na Nanos so prihajali ljudje — morda po
nakljuéju, morda ob kosniji ali med paso. Na Nanosu so kurili kresove in bili na prezi pred
prihodi Turkov, ki so v Slovenijo vdirali vsakih nekaj let. Ko so na drugih gorah zagoreli
kresovi, so tudi na Nanosu prizgali ogenj, da so ljudje v okolici takoj videli, da Turki
prihajajo, in so se poskrili ali zatekli nanj. Turki so pozigali, ropali, lovili ljudi in jih odgnali s
seboj v Turdijo.

Izklesani kamni so vabili k gradnji, in za cerkev je bilo treba le povedati v bliznjem
Zzupniscu, pa je delo steklo. Okrog leta 1360 pa so se oglasili iz Ogleja. Patriarh iz Ogleja
je trdil, da je tisto, kar stoji na Nanosu — kot pise v njihovem urbarju — njihov svetilnik. Ker
pa ta ne more vec sluziti svojemu namenu, saj ni ve¢ morja, so pristali, da postane
cerkvica, vendar naj bi ostala pod oblastjo Ogleja.

Vmes so posegli $e trzaski mornariji:

»Svetilnik je bil nas simbol, saj nam je sluzil in prav zaradi njega smo vedno vedeli, kje je
nas dom. Kar tako nas ne boste odpravili. Nasa dolznost je, da bomo za cerkvico skrbeli
mi, v njej bo veéna lucka vedno gorela.«

Vsako leto so pripeljali polovnjak olja.

Ko je bila cerkvica zgrajena, so Vipavci in okoliski kmetje zahtevali, da bo posvecena
svetniku, ki ga bodo izbrali oni. Cerkvica je bila prvi¢ obnovljena proti koncu 14. stoletja.
Do takrat je v razvalinah zivel puscavnik Hieronim. Ljudje iz Vipavske doline in okolice so
ga imeli zelo radi, ker jim je veliko pomagal pri kmetovanju. Posvetil jim je vse svoje
zZivljenje, z njimi je bil v bitkah za vsak kosc¢ek zemlje in za vsako uro lepega vremena.
Pomagal jim je tudi razreSevati zapletena zivljenja in odpuscati grehe.



Ko se mu je zivljenje izteklo, so bili vsi zelo Zalostni in so rekli:

»Kdo nam bo zdaj pomagal z nasveti, ¢e ga vec¢ ne bo?«

Hieronim jih je potolazil:

»Nanos bo $e vedno tu, nikamor ne bo Sel. Kadar bo dobil kapo, bo slabo vreme. Ko pa se
zaénejo preganjati meglice, bo zadela pihati burja. Zenske naj takrat operejo perilo in
pospravijo hise, moski pa naj popravijo in nabrusijo motike, sekire ter pripravijo kose. Ko
bo spet lepo vreme, boste veselo sli na delo. Bodite dobri drug do drugega in radi se
imejte.«

Vipavci so nato v Rim poslali predlog, da se Hieronim prizna za svetnika. Cerkvico na
Nanosu so posvetili njegovemu imenu, ki ga nosi Se danes.

Med prvo svetovno vojno je bila cerkvica poZzgana, vendar so jo po njej tudi obnovili. Po
drugi svetovni vojni pa je zacela propadati in leta 1990 za svetnikov god 30. septembra
so cerkvico obnovili, verniki iz Vipavske doline, Pivke in llirske Bistrice. Za oltar so narodili
novo sliko Sv. Hieronima pri Tomazu Perku.

Slava Dragoli¢, po pripovedi Ivanke Logar iz Postojne

To pripovedko smo si izposodili od nase drage Slave (Slava je bila vrsto let nasa
prostovoljka, Se danes pa ostaja ¢astna ¢lanica drustva), ki je v svoji knjigi zbrala stare
Vabi nas, da prisluhnemo zgodbi o Nanosu - o vetru, kamnu, svetilniku in ljudeh, ki so v
teh krajih iskali upanje, varnost in smisel. Naj vas ta zgodba ponese v cas, ko so gore
poslusale ljudi in je burja govorila svoj jezik.
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IZLET NA TOLMINSKO - DAN ODDIHA ZA PROSTOVOLICE

Sonéno soboto v juniju smo se odpravili na izlet po Tolminskem. Prvi postanek smo
naredili v idilicnem Mostu na Sodi, kjer smo si privoscili jutranjo kavico in uzivali ob
pogledu na ¢udovito zelenomodro reko, ki je v jutranji svetlobi kar vabila k tisini in
obcudovanju. Pot smo nadaljevali proti Tolminu, kjer nas je ¢akal naslednji postanek —
cerkvica Sv. duha v Javorci. Ko prides pred to secesijsko lepotico, te Ze njena zunanjost
prevzame. A ko po kamnitih stopnicah vstopis v njen notranji, sakralni prostor, kar
vzdrhti$ — modrina sten, detajli in tiSina, ki govori. Vodi¢, izjemen pripovedovalec, nas je
popeljal v ¢as prve svetovne vojne, v obdobje, ko so vojaki v srhljivih okolis¢inah zgradili
ta izjemni prostor miru in spomina. Njegova pripoved je bila ganljiva in poglobljena,
pustila je pecat v vsakem izmed nas. Po tem duhovnem dotiku smo se sprehodili Se skozi
Tolminska korita, kjer se narava pokaze v vsej svoji moci in lepoti. Hladna voda, visoke
skalne stene, Dantejeva jama in Hudi¢ev most — vsak korak je bil kot potovanje v
skrivnosti podzemlja in vode.

Ob koncu dneva smo se, prijetno utrujeni in laéni, ustavili e na Turisti¢ni kmetiji Siroko,
kjer smo uzivali v okusni domaci hrani in vonju kmetije, ki ima svoj ¢ar in toplino. Pogledi s
hriba, dobra volja in polni zelod¢ki so bili popoln zaklju¢ek. Domov smo se vracali s
toplino v srcu. Za nami je bil res ¢udovit dan, poln naravnih lepot, zgodovine, okusov in
prijetne druzbe.




Najbolj me je ocCarala cerkev Svetega duha v Javorci. V svoiji tiSini in preprostosti deluje
kot prostor miru in spomina. Ob pogledu nanjo sem razmisljala o tem, kako pomembna je
prisotnost, ki ne posega, ne razlaga in ne i$¢e odgovorov, ampak preprosto je. Javorca
sredi narave tiho nosi zgodbe preteklosti, podobno kot mi prostovoljci v Drustvu Tvoj
telefon sprejemamo klice ljudi v stiski — z zavedanjem, da vcasih najve¢ pomeni to, da
nekoga poslusas in mu pustis prostor.

Ta izlet mi je dal obCutek povezanosti: z naravo, s skupino in z delom, ki ga opravljamo.
Potrdil mi je, da je tudi klic v stiski lahko prostor zaupanja in miru, e je na drugi strani
nekdo, ki zna biti prisoten.

Marjetka
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KAKO POSTATI NAS PROSTOVOLJEC/KA?

Prostovoljno delo v DRUSTVU TVOJ TELEFON - telefonu za klic v stiski je pomembno
poslanstvo, ki sodelujo¢im prinasa odgovornosti in $tevilne prednosti.

Drustvo Tvoj telefon povezuje stevilne prostovoljce, ki namenjajo svoj ¢as, znanje in
pozornost ljudem, ki potrebujejo sogovornika, poslusalca, svetovalca .... ob vprasanju,
dilemi, stisk, ki jih prinasa zZivljenje.

Sodelavec/sodelavka - prostovoljka/prostovoljec Tvojega telefona lahko postanete, ¢e vas
zanima delo z in za ljudi in uspesno opravite uvodno usposabljanje.

Pogoji za vkljuéitev:
e vsaj V. stopnja strokovne izobrazbe
¢ polnoletnost
e osebnostne lastnosti, ki se odrazajo v strpnosti, sprejemanju drugih-empati¢nosti
e pripravljenost za nadaljnje izobrazevanje

Uvodno usposabljanje je sestavljeno iz teoreticnega (splosnega) in (strokovnega)
prakticnega dela. Na usposabljanju se boste seznanili z osnovnimi pravili in naceli
drustva, z Eticnim kodeksom telefonskega svetovanja ter ravnanjem v posebnih primerih.
Ob zaklju¢ku uvodnega usposabljanja in odlocitvi za sodelovanje, boste podpisali
dogovor o prostovoljnem delu in se seznanili s pravicami in dolZnostmi prostovoljnega
dela v Drustvu Tvoj telefon.

Obveznosti usposobljenega prostovoljca:
e spostovanje osnovnih nacel drustva
¢ prostovoljno delo na telefonu za klic v stiski
e obiskovanje izobrazevanj organiziranih v okviru drustva in izven

Kaj usposobljeni prostovoljec pridobi:
e priloZznost za pridobivanje novih znanj in osebno rast preko kakovostnih oblik
izobrazevanja organiziranih v okviru drustva in izven;
e priloZznost, da prispeva k boljsi in solidarnejsi druzbi.

KAKO SE LAHKO PRIDRUZITE?
Pisite nam na e-naslov: tvoj.telefon@siol.net ali nas pokliite na tel. st.: 057 201 720.
Dogovorili se bomo za srecanje. Na vsako vprasanje bomo z veseljem odgovorili.




Bilten Drustva tvoj telefon

Izdajatelj : Drustvo tvoj telefon

Tisk : UNITIS, d.o.o.

Oblikovanje: Vanja PC

Slika na naslovnici : Miran éeperkovié', Akril na platnu




